Инструкция по работе с системой МДЛП (Честный Знак)
Работа с маркировкой в программном продукте 
АРМ «Менеджер»
Все взаимодействие с поставщиком, связанное с маркированным товаром, осуществляется через ФГИС МДЛП. Электронные накладные с маркированным товаром автоматически появляются в журнале «Эл. накладные». 
Также автоматически данные по приходу/расходу маркированных товаров отправляются в ФГИС МДЛП при проведении документов.
Приход от поставщика / Приход перемещения
Существует две схемы отправки/получения электронных накладных при работе с маркировкой: прямой акцепт и обратный акцепт. У каждого поставщика нужно уточнить по какой именно схеме он будет направлять накладные. После этого в справочнике Контрагенты в реквизитах необходимо выбрать соответствующий Тип приемки и сохранить изменения. Выбранный тип будет отображен в основном окне справочника в виде стрелки (обратная приемка – стрелка влево, прямая – стрелка вправо).

[image: C:\Users\user\Desktop\Маркировка\Screenshot_19.jpg]
[bookmark: _GoBack]Прямая накладная (прямой акцепт)
Прямая накладная подразумевает, что поставщик в накладной указывает данные по маркировке (DataMatrix код). Получателю необходимо только подтвердить получение товара путем проведения документа.

! В ближайшее время Аптеки Удмуртии перейдут на прямой акцепт по документам «Приход перемещения». Это означает, что схема приема накладной изменятся. Данные по маркировке более не будут подгружены автоматически.
Далее описан алгоритм приема накладной по прямому акцепту.

Для приемки электронной накладной зайдите в журнал «Эл. накладных», выберите нужную накладную и нажмите «Принять». 
[image: C:\Users\user\Desktop\Маркировка\Screenshot_1.jpg]
Программа автоматически определит поставщика и предложит создать документ прихода:
[image: C:\Users\user\Desktop\Маркировка\Screenshot_2.jpg]
При приёме накладных прямым акцептом необходимо настроить контрагента, установив тип акцепта: «Прямой», также в накладной обязательно должен быть указан параметр «Место деятельности» в реквизитах документа.
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Чтобы датаматриксы подгрузились в накладную. В активном документа на информационной панели необходимо нажать кнопку «Операции по маркировке» [image: ]  
В выпадающем меню выбрать «Получить данные по прямому акцепту для накладной».  [image: ]
Будет создан запрос в систему Честный знак, визуально это будет отображено несколькими сменяющимися окнами с информацией
[image: ]
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После успешной загрузки датаматрикс-кодов в окне «Данные по маркировке» будут отображены загруженные датаматрикс-коды. 
[image: ]

! Их необходимо отсканировать, чтобы быть уверенными в том, что информация по фактическому наличию датаматрикс-кодов совпадает с той, что выслал поставщик.

Либо в случае, если Вы доверяете поставщику, Вы можете подтвердить все коды для накладной через окно сканирования датаматрикс-кодов, нажав кнопку «Подтвердить все для партии» (в этом случае, при повреждении упаковки-ДМ, распечатать в менеджере Qr-код будет невозможно, потому что не было полного сканирования ДМ).
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Так же подтвердить ДМ можно во всем документе, нажав кнопку «Подтвердить ДМ коды для всего документа»
[image: ]
Исходя из названия в первом случае будут подтверждены коды только для нужной партии, во втором все коды для всех партий из документа. 

В случае неуспешной загрузки (ДМ не подгрузились в накладную) рекомендуется проверить в реквизитах документа три параметра на корректность: 
- номер входящего документа;
- дата входящего документа;
- место деятельности контрагента. 
Обратная накладная (обратный акцепт)
Отличительная особенность приёма маркированного товара от обычного – это сканирование датаматрикс-кодов и проведение документа в системе Честный Знак. 
На этапе сканирования реализован функционал проверки датаматрикс-кодов
в режиме реального времени.
В колонке «Данные по маркировке» находится информация по Datamatrix кодам упаковок. «Кол-во:8 / Неверных: 8» означает, что данного товара в накладной 8 упаковки и по нему не введено 8 Datamatrix кода. Данное поле есть у каждого товара, однако его заполнение (сканирование Datamatrix кодов) требуется только для товара с группой *43 «Маркировка Лекарственные средства».
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Чтобы начать сканировать Datamatrix коды, два раза нажимаем на строку с маркированным товаром в колонке «Данные по маркировке». 
В открывшемся окне сканируем Datamatrix коды упаковок. После того, как будет получен ответ от ФГИС МДЛП, данные будут загружены в программу Менеджер. 
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Количество отсканированных кодов должно совпадать с количеством упаковок в накладной. После сканирования всех упаковок данной позиции окно автоматически закроется, и информация в поле «Данные по маркировке» обновится – должно стать «Неверных:0». Это означает, что введены все Datamatrix коды по данной позиции в накладной.
[image: C:\Users\user\Desktop\Новая папка\image_2020_08_28T08_54_51_722Z.png]

Для ускорения сканирования накладной появилась функция «Быстрый ввод по МДЛП»

[image: ]
Быстрый ввод удобен тем, что не нужно заходить в «Данные по маркировке» для каждой позиции. 
Открыв «Быстрый ввод кодов МДЛП», вам следует сканировать поочередно все ДМ накладной. 
Менеджер самостоятельно соотнесет ДМ к нужному товару и после закрытия окна «Быстрый ввод кодов МДЛП», программа проверит отсканированные ДМ на ошибки. 
Если в документе будут присутствовать позиции с одинаковой Серией и GTIN, то программа предложит отсканировать данные позиции в первую очередь[image: ]
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Отсканировав весь маркированный товар в накладной, нажимаем «Провести документ».
[image: C:\Users\user\Desktop\Новая папка\image_2020_08_28T08_56_59_297Z.png]
После того, как будет получен ответ от ФГИС МДЛП, накладная в программе менеджер будет проведена. Факт того, что документ прошел без ошибок по системе ФГИС МДЛП, можно проверить в журнале документов в программе Менеджер. В колонке Статус для накладных с маркированным товаром будет отображен значок честного знака: 
[image: Screenshot_4 - копия (2)] - накладная не проведена; 
[image: Screenshot_4 - копия]  - накладная успешно проведена;
[image: Screenshot_4 - копия (3)] - накладная проведена частично;
- в накладной не было маркированного товара. 
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Анализ квитанция Честного Знака (ЧЗ)
Обязательно обращайте внимание на статус маркировки, во избежание дальнейших ошибок.
В идеале квитанция статуса маркировки должна быть желтая [image: Screenshot_4 - копия], но не всегда так происходит по тем или иным причинам. 
Если накладная проведена со статусом «Отклонено» [image: Screenshot_4 - копия (4)], следовательно, товар не встал на баланс Аптек Удмуртий в ЧЗ и такой товар продавать нельзя. 
Чтобы понять почему ЧЗ не принял накладную, следует в Журнале документов встать на проблемную накладную, дважды щелкнуть на Статус. 
[image: ]
В открывшемся окне можно просмотреть ответную квитанцию ЧЗ. В основном вопрос решается переотправкой накладной по схеме 702/3- пересорт. Если после этого статус так же «Отклонено», то звоним в Тех. Поддержу Стандарт-Н. [image: ]
Для накладных со статусом «Частично проведен» [image: ] аналогичная схема, пробуем переотправить накладную по схеме 702/3- пересорт. Если после этого статус «Отклонено», нужно звонить в Тех. Поддержу Стандарт- Н. 

Расход перемещения/расход оптовый
В документы расхода позиции можно добавлять несколькими способами:
1. Добавлять количество товара из базы товаров, далее сканировать ДМ.

[image: ]

2. Добавление через сканирование ДМ в окне «Ввод с помощью сканера.
[image: ]
В этом случае повторное сканирование ДМ не нужно. 
[image: ]
Так как Аптеки Удмуртии переходят на прямой акцепт по перемещениям. Важно отслеживать статусы расходов тоже. Корректная приемка накладной от поставщика, это успех проведения перемещения.
[image: ]
Если статус идет «Частично» или «Отклонен». Вероятнее всего накладная от поставщика была проведена с ошибкой по ЧЗ. Звонить в Тех. Поддержку Стнадарт- Н.
Инструкция по ревизии (списанию) в МДЛП

1) Начало работы с функцией.
	При работе с маркировкой, из-за ряда причин (например, если пропускали датаматриксы при продаже, были проблемы с кассовым оборудованием и др.) часть проданных позиций, осталась числиться на Честном Знаке.   Для решения этой проблемы была создана функция ревизии маркированных товарах. Ниже, покажем, как именно можно списать позиции, срок годности которых уже вышел на момент списания. Данную функцию можно повторять периодически.
	Данные действия необходимо производить на том компьютере, на котором вы принимаете маркированные товары (там, где установлена ЭЦП). 
	В первую очередь требуется обновление программы менеджер. Для этого необходимо посмотреть на цифры версии в левом верхнем углу запущенной программы:
[image: ]
Версия должна быть не ниже v2.282.4. Если ваша версия ниже, то необходимо нажать «Помощь» - «Обновить версию программы».
[image: ]
Приступаем к списанию. Нажимаем кнопку на панели «Маркировка» и выбираем пункт «Ревизия (Списание) кодов в МДЛП».

[image: ]
Откроется окно ревизии. Если ревизия проводится первый раз, то данных в окне не будет. Чтобы начать ревизию, нажимаем кнопку «Создать новую ревизию».

[image: ]
После этого появится первая запись: 
[image: ]
Далее кликаем дважды на эту запись, при этом выйдет окно подтверждения:
[image: ]
В зависимости от кол-ва остатков на точке, время может быть меньше или больше, но в среднем нужно выделить около получаса.
[image: ]
После того, как вся информация будет обработана, выйдет окно ревизии.

[image: ]
2) Списание по данным из чеков.
При нажатии кнопки «Заполнить данными из чеков» отметки останутся только на тех позициях, которые не проходили в чеках, а остальные позиции, которых не должно быть на остатках в Честном Знаке будут списаны. 
[image: ]
После нажимаем кнопку «Создать документ списания МДЛП»
[image: ]
!!! Также в этом окне можно просканировать все, что имеется на полках в наличии и создать документ списания. Все, что числилось в аптеке, но по факту отсутствует будет списано в Честном Знаке, остаток на точке при это не изменится.
3) Результат работы:
	Данный документ без детализации вы сможете увидеть в журнале документов, как «Списание по МДЛП» статус операции – желтый, значит, операция прошла успешно. Также документ списания с детализацией вы можете посмотреть в личном кабинете Честного Знака.

[image: ]


Частые вопросы от Аптек Удмуртии/Фармации
1. Что делать, если поставщик отправил накладную не полностью, но обещал завтра довести товар? 
1) Подождать, когда поставщик до отправит товар.
2) Разделить накладную на 2 накладные. Первая это то, что можно провести сейчас. Вторая проблемный товар, который довезут.

В активной накладной встаем на позицию, которую нужно перенести в отдельную накладную. Нажимаем на позицию правой кнопкой мыши. Разделить накладную.
[image: ]
Накладная разделиться на две накладных с одинаковой датой и номером.
[image: ]
То есть можно провести товар, который у вас уже есть на остатках, а тот что довезут, провести позже.
Снимать группу маркировки нельзя, в ближайшее время снятие группы маркировки будет через согласование.  Самостоятельно снять группу будет нельзя.
2. Как перемещать делимый товар? 

Перемещение делимого товара станет возможном только после перехода Аптек Удмуртий на перемещение по прямому акцепту (то есть в ближайшее время). Добавлять можно будет только остаток, который числится на аптеке. 

Разделять 1 упаковку на 2 аптеки невозможно, потому что датаматрикс может числится только за одним местом деятельности (за одной аптекой)

3. Что делать если при сканировании ДМ в накладной, выходит ошибка «требуется разагрегация короба»

Многие ошибки имеют уведовительный характер. Ошибка «требуется разагрегация короба» относится к ним. Приемке товара она не мешает. Можно проводить накладную.
 
Критические ошибки подсвечиваются красным цветом. Менеджер не даст провести накладную до момента, пока ошибка не будет исправлена.

4. Очень часто проблема с проведением товара. Честный знак висит, не отвечает. Что делать?

По Аптекам Удмуртии/ Фармации будут введены новые подписи для работы с Честным Знаком, которое позволит работать быстрее. 

5. После проведения накладных с маркировкой, на некоторых накладный остается красный или синий статус. Проведение по схеме 702/3- пересорт не требует, т.к пишет что весь товар числится на текущем месте деятельности

Если 702/3- пересорт пишет, что весь товар числится на вашем месте деятельности, с документом делать ничего не нужно. 

6. Бывает датаматрикс случайно повредили (водой, скотчем) и из Менеджера не получается распечатать (либо там вообще не показывает, либо абракадабра выходит). Раньше на кассе можно было вручную набрать, сейчас не даёт...тоже как быть?

Аптеки Удмуртии/Фармация перешли на новый формат фискальных документов для продажи маркированных товаров — ФФД 1.2. 
Данный формат требует полный ввод ДМ на кассе. Поэтому функция ввода по серии и GTIN на кассе больше не доступна.

Для списания упаковки можно воспользоваться функцией в менеджере «Полное списание кодов в ЧЗ» . [image: ]
Данная функция списывает полностью партию, поэтому желательно выводить позицию, когда на остатке в базе она осталась одна.

Вводим GTIN и серию. Нажимаем Ок. После завершение выйдет уведомление.
[image: ]

7. Когда не получается отбить по ДМ, приходится искать по названию, цене или штрихкоду, если два прихода с одинаковой серией непонятно какой отбивать, так как отбить дает любой, из-за этого бывают пересорты, можно ли как-то исправить?

Данная ситуация исправится, после перехода на Прямой акцепт по перемещениям.
Сейчас можно отбить любую из партий.

8. Еще бывает ошибка на кассе. Числится на остатках уже только одна партия, код никак не сканируется. Выходит, ошибка «Exception 20 EX_WRONG_OPER Датаматрикс неправильный. Для партии должен быть указан «номер», а вы сканируете «другой номер». 

Сообщение говорит о том, что выбрана неправильная партия, либо отсканирован неверный ДМ.
Попробуйте добавить позицию сканируя ДМ в кассире.
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