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Протокол проверки при падении БД                      (версия от 29.10.2018)
1. Восстанавливаем базу, убеждаемся, что при восстановлении нет ни одной ошибки
	Готово
	 FORMCHECKBOX 



2. Составляем заявку на отдел системных администраторов, где указываем как все происходило со слов пользователя: перезагружали ли ПК, были ли проблемы со светом.
	Готово
	 FORMCHECKBOX 



3. Проверяем когда было сделано последнее удачное сжатие-восстановление БД.

Дату записываем в заявку.

	Готово
	 FORMCHECKBOX 



4. Проверяем планировщик задач, режим работы соответствует тому, что по факту есть на точке.

	Готово
	 FORMCHECKBOX 



5. Из системного журнала ОС делаем выборку по ошибкам, делаем скриншот, прикрепляем к заявке для отдела системных администраторов.

	Готово
	 FORMCHECKBOX 



6. Копируем логи firebird с главного ПК, прикрепляем к заявке.

	Готово
	 FORMCHECKBOX 



7. Передаем заявку в отдел системных администраторов
	Готово
	 FORMCHECKBOX 



Итого в заявке должно быть:

 - краткое пояснение ситуации;

 - дата последнего удачного сжатия-восстановления;

 - скрин системного журнала с ошибками;

 - логи firebird.
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