Начисление бонусов.
Бонусы начисляются в проценте от стоимости товара в зависимости от категории товара. В связи с тем, что при таком начислении возможны не целые значения, в программе реализовано математическое округление, т.е. при значении  и отображаются в рублях.
1бонус= 1 рублю
Механика начисления бонусов:
· основной ассортимент – 2% от стоимости товара
· товары с ограниченным начислением бонусов (ЖНВЛП) – 1% от стоимости товара
Бонусы начисляются:
· на любой товар, при покупке на любую сумму.
· при частичной оплате покупки бонусами, бонусы начисляются на итоговую сумму чека. 
Использование бонусов.
· использование (списание) бонусов реализовано в программе через предоставление скидки. программа автоматически пересчитывает указанную для оплаты сумму бонусов и отображает их в чеке в виде денежной скидки.
· покупатель самостоятельно определяет количество бонусов, которые он хочет потратить для оплаты покупки.
· бонусами можно оплатить до 50% стоимости любой покупки при применении к чеку номера телефона участника бонусной системы до пробития чека
· Для зарегистрированных участников бонусы становятся доступными для использования сразу после оплаты покупки.

Регистрация и заполнение анкеты покупателя в программе «СТАНДАРТ-Н».
Регистрация происходит перед оплатой. Т.е. набираете чек, нажимаете Enter (наличными) или Ctrl+Enter(безналичными) — Выходит окно с вводом номера телефона – заполняем. 
[image: ]
Если этот телефон не зарегистрирован в системе лояльности, то выйдет окно для регистрации нового участника – обязательно для заполнения поле ФИО. 
[image: ]
Работа с покупателями: уточнение баланса.
Для уточнения баланса карты, по просьбе покупателя, необходимо перед оплатой ввести номер телефона покупателя и появится окно с текущим балансом бонусов.
[image: ]

Бонусы можно списать или накопить. Чтобы списать баллы нужно нажать кнопку «списать» выйдет окно в котором нужно указать количество бонусов для списания.
[image: ]
Возврат покупки, совершенной с использованием Бонусной карты.
Возврат покупки, за которую бонусы были начислены:
· В случае, если бонусов на счету достаточно для списания, бонусы списываются в полном ранее начисленном за возвращаемый товар объеме. 
· В случае, если бонусов на счету недостаточно, формируется минусовой баланс. 
Возврат покупки, которая была оплачена бонусами:
· [bookmark: _GoBack]В этом случае сумма бонусов, списанная для оплаты возвращаемого товара, зачисляется обратно на бонусный счет карты.
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