
Программа 
«Кассир»
в Гранд Парке

Данные по заказам 
приходят с Kaspi
через API

В отдельной вкладке или окне 
«Kaspi» Менеджер/Кассир 
нажимает на кнопку «Получить 
заказы с Kaspi».

Как работает кнопка
«Получить заказы с 
Kaspi»?

Шаг 2. Формирование списка 
заказов Каспи

Во вкладке «Kaspi» отображается 
полный список заказов Kaspi со 
следующими полями по заказу

Номер заказа
Дата поступления заказа
Время поступления заказа
Наименование позиции
Сумма заказа
Подтверждение заказа
Проведен/Не проведен
Имя клиента
Телефон клиента

Пояснения к общему списку:

Номер заказа – может дублироваться, т.к. каждую позицию в списке мы показываем отдельно (можно приложить выгрузку с 
Каспи, чтобы разработчикам было более понятно).
Дата поступления заказа – данная графа должна работать с фильтром.
Время поступления заказа – данная графа должна работать с фильтром.
Наименование позиции – каждая позиция указывается отдельной строкой, при этом если в заказе несколько позиций, то 
дублируется номер заказа в каждой строке с позициями из одного заказа.
Сумма заказа – общая сумма заказа по всем позициям.
Подтверждение заказа - т.к. мы отключаем автопринятие заказов, все заказы, которые мы еще не обработали должны быть 
со статусом «Новый», после обработки заказа статус меняется на «Принят» и новый статус должен передаваться обратно в 
Каспи через API. Должен работать фильтр по данной графе.
Статус «Проведен/Не проведен» – данная графа предназначена в первую очередь для кассира, дает возможность определить 
какие заказы уже были проведены по базе (печать чека), должен работать фильтр по данной графе.

1 шаг. Списание остатков

При нажатии на кнопку должно происходить автоматическое списание остатков по позициям, которые попали в заказы Каспи. 
Это поможет нам контролировать остатки и не допускать ситуации, когда товар может быть продан в оффлайне, хотя на него 
упал заказ в Каспи и мы не успели его обработать.

После списания остатков база должна отдавать на сайт обновленный файл выгрузки, чтобы на сайте, в Глово и в Каспи как 
можно быстрее обновились остатки и у покупателей была актуальная информация по ассортименту. Также после списания 
остатков кнопка должна поменять статус в общем списке ниже «Подтверждение заказа» с «Новый» на «Принят» и отдать эти 
обновленные статусы обратно в Каспи. Таким образом, статусы заказом будут обрабатываться на нашей стороне, исходя из 
остатков, и не будет необходимости в автопринятии заказов.

Остатки должны списываться по заказам в порядке очередности времени поступления заказа по данным из Каспи.

Количество недостающих остатков по товарам из заказов 
Каспи должны обозначаться цветом:

Без цвета – заказы, по которым остатки в достаточном 
количестве
Желтым цветом – заказы, в которых находится несколько 
разных позиций и не достаточно товара только по 
некоторым позициям
Красным цветом – заказы, в которых все позиции 
отсутствуют в наличии

Шаг 3. Обработка заказов кассиром

В общем списке заказов Каспи должна быть кнопка «Провести заказы». Кнопка позволяет сформировать для печати чеки по 
всем заказам, где остатки товаров в достаточном количестве (это заказы без цвета). Один чек на один заказ (номер заказа), 
независимо от количества позиций. Также кнопка меняет статус заказа в общем списке с «Новый» на «Принят» в графе 
«Подтверждение заказа».

Отключаем «Автопринятие заказов» в Каспи

Сейчас эта функция включена и она автоматически принимает все заказы, даже когда у нас не достает товара. Если отключим 
функцию и автоматизируем на своей стороне обработку остатков по заказам Каспи, то тогда будет меньше отказов клиентам, 
что улучшит наш рейтинг в Каспи (см. пояснения в шаге 1).

Шаг 4. Обработка заказов менеджером

Менеджер печатает полный список заказов со статусом «Принят» и собирает заказы вручную, открыживая в распечатанном 
списке ручкой собранные позиции.

Действия менеджера по желтым заказам

Менеджер созванивается с клиентом (данные видит в общем 
списке заказов).
Клиент отменяет заказ или соглашается на частичный заказ.
Если отменяет заказ, то см. шаг ниже.
Если соглашается на частичный заказ, то менеджер в базе 
удаляет строку с товаром, от которого клиент отказался. 
Далее нажимает на кнопку «Получить заказы с Kaspi» и база 
обновляет список заказов (в базе такой заказ станет без 
цвета, а в Каспи уйдут обновленные данные по удаленной 
позиции, тогда не нужно будет заходить в кабинет каспи и 
удалять позицию там).

Действия менеджера по красным заказам

Менеджер созванивается с клиентом и отменяет заказ в 
кабинете Каспи. Статус заказа в Каспи автоматически 
меняется с «Новый» на «Отменен», а значит при следующей 
выгрузке из Каспи такой заказ уже не упадет в базу, т.к. в 
базу всегда приходят только заказы со статусом «Новый».

Схема работы Апи Каспи
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