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Инструкция по работе с товаром под заказ
Вызов функции в Кассире

Для вызова функции на главной панели имеется кнопка "Заказ покупателя"
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Главное окно

При вызове функции откроется главное окно, в котором кнопка:
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 отвечает за создание/редактирование справочника контрагентов;
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 окно поиска 
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 создание нового заказа
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 удаление заказа

[image: image6.png]


 добавление комментария к заказу
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 ручное изменение цены у заказанной позиции
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 принять заказ к обработке
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 внести аванс для заказа
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 вернуть аванс (вернуть можно аванс только полностью)
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 выдать, подготовленный заказ покупателю
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Подготовка заказа


Находим контрагента, если такого нет создаем его.
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После добавления контрагента, создаем новый заказ
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После создания заказа, добавляем позиции через правую цифровую клавиатуру, как при продаже.
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После формирования заказа, нажимаем кнопку "Принять", и заказ отправляется на обработку в программу "Менеджер".
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Аванс


По принятому заказу можно взять аванс, при этому на ККМ будет распечатан авансовый чек с номером заказа и суммой предоплаты (аванса). 


Если аванс взяли по ошибке, можно сделать возврат аванса, аванс возвращается полностью, часть аванса вернуть нельзя.

Просмотр заказов в Менеджере


В менеджере, если установить фильтр по типу документа "Заказ покупателя", то можно будет увидеть все заказы с их статусами. Наш новый заказ будет со статусом "в работе (ожидается)".
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Работа с заказами в Менеджере

После поступления позиций, частичного или полного, которые были под заказ, требуется создать документ Новый расход -> "Подготовка заказа покупателя (чек для кассы)", добавить в него позиции:

1) отложить, если позиции пришли не все;

2) провести, если все позиции имеются на остатке;

Допустим, все позиции пришли от поставщика, мы их добавили в документ и нажимаем кнопку "провести", при этом программа предложит выбрать один из списка заказов покупателя, мы выбираем заказ для Иванова.
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Соглашаемся на формирование отложенного чека для кассы.
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При этом будет выведено сообщение
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Проведение документа прихода


При проведении документа прихода, если в нем имеются позиции, которые были заказаны (присутствуют в текущих заказах), то будет выведено соответствующее предупреждение.
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При нажатии кнопки ОК, откроется журнал документов с данными заказами:
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далее можно воспользоваться ф-цией "Автоматическая подготовка заказа" (см. ниже).

Сбросить фильтр можно кнопкой [image: image23.png]


.
Автоматическая подготовка заказа

В Менеджере в журнал документов есть функция "Подобрать остатки для заказа покупателя"
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Она по заказу покупателя подбирает остатки используя карточку товара или ШК изготовителя, после чего выводит статистику, что заказалось, что нет.
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Отпуск заказа покупателя на Кассе

На Кассе заказ меняет свой статус на "поступил" и активируется кнопка для выдачи заказа.
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При нажатии на кнопку "Выдать заказ" будет предложено выбрать один из видов оплаты, сумма к оплате отображается за вычетом аванса. Т.е. сумма заказа 12 560, аванс 1000, к оплате  11560.
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.L—TMpOKCMH 100 BepnuH Xem||

.L—TMpOKCMH 150 BepnuH-Xem||

Axnacra S0mkr/mn p-p a/wrich 1( HosapTuc Koricsion LWiseiiuapysi/Hu, 0

Apuna Tab n/o N263

Baiiep Tepwans 0

Mnar.kapra
MNoaap.kapta
Kpeaut

Zenoaut

11560.00

HannunbiMn

Crpara

. 12560.00

onneBas Kucnota
lbansra

evothyroxine sodium

][ ]

€BOTMPOKCUH HaTpUs
€BOTMPOKCUH HaTpUs





После проведения расчетов с покупателем, заказ считается исполненым.
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