ИНСТРУКЦИЯ ПО РАБОТЕ С БОНУСНОЙ ПРОГРАММОЙ.

1. Краткое описание Бонусной программы (далее - БП).

Становясь участником БП покупатель получает пластиковую карту со штрих-кодом  (рис.1). Штрих-код это своеобразный лицевой счет покупателя, на который будут начисляться бонусы с каждой покупки, а при согласии покупателя списываться в счет оплаты приобретаемого товара. 

В буклете (карт-холдер) к карте напечатаны анкета покупателя, краткие правила использования карты и штрих-код для назначения карты в чек при её продаже.

	Карта покупателя

	[image: image1.jpg]COBEPLUAVTE MOKYMKW. HAKATIMBAUTE BOHYCbI.
oA, MCMONb3YITE BOHYCbl ANA MOKYMOK.

Nudopmaunio 06 OpraHmsatope BoHycHowW nporpammbl,

npasunax y4yactmsa, pasmepax 60HYCOB, nopagke wux
HauncneHna n ncnoib3oBaHMA MOXHO YTOYHUTb Ha cante

000 001






	Буклет к карте
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рис.1

ЦЕЛИ введения Бонусной программы.
· Снижение оттока покупателей за счет «привязки» покупателя  к  сети по средствам бонусной программы;
· Привлечение новых клиентов за счет рекламирования новой программы лояльности, выгодной покупателю;

· Увеличение доли и объема продаж товаров категории ВАЗ, Оптика в общем объеме товарооборота за счет большего начисления бонусов с покупки; 
· Повышение маржинальности продаж: потери в наценке значительно снижаются в сравнении с предоставлением скидок;
· Повышение уровня доверия к аптечной сети;

· Целевое взаимодействие с покупателями – с помощью СМС-рассылок с адресным предложением.
Сроки действия БП. 

Общий период действия БП: бессрочный. 
Внедрение БП: с 9 января по 31 марта 2018г. 
Период действия бонусной программы в текущей версии: с 9 января по 31 декабря 2018г.

Начисление бонусов.
Бонусы начисляются в проценте от стоимости товара в зависимости от категории товара. В связи с тем, что при таком начислении возможны не целые значения, в программе реализовано математическое округление, т.е. при значении  и отображаются в рублях.
1бонус= 1 рублю

Механика начисления бонусов:
· основной ассортимент – 5% от стоимости товара

· товары с увеличенным начислением бонусов (ВАЗ, Оптика) – 10% от стоимости товара

· товары с ограниченным начислением бонусов (ЖНВЛП) – 1% от стоимости товара

Бонусы начисляются:
· на любой не акционный товар, при покупке на ЛЮБУЮ СУММУ с предъявлением бонусной карты, поэтому спрашивать о наличии карты нужно у каждого покупателя независимо от суммы его покупки.

· при любом способе оплаты (наличные, банковской картой, предоплаченной картой).
· при частичной оплате покупки бонусами, бонусы начисляются на итоговую сумму чека. 

Бонусы не начисляются, если

· покупатель приобрел акционный товар, в стоимость которого уже заложена скидка.

· товар получен покупателем по акционным сертификатам или купонам при их наличии. 
· товар получен по льготному рецепту с 50% скидкой.
* если товары, попавшие в чек, участвуют в какой-либо акции, то на такие акционные товары, при оплате бонусами, в чеке будет указана общая скидка по акции и бонусам в рублях. 
Начисление бонусов будет только на товар, не участвующий в акции. 

Использование бонусов.

· использование (списание) бонусов реализовано в программе через предоставление скидки. программа автоматически пересчитывает указанную для оплаты сумму бонусов и отображает их в чеке в виде денежной скидки.

· покупатель самостоятельно определяет количество бонусов, которые он хочет потратить для оплаты покупки.

· бонусами можно оплатить до 100% стоимости любой покупки при предъявлении бонусной карты до пробития чека

· при 100% оплате покупки бонусами покупатель должен внести в кассу 1 рубль, за каждый товар, пробитый в чеке, это прописано в правилах Бонусной программы. На остальную сумму чека применяется скидка, которая автоматически рассчитывается от суммы покупки и обязательного платежа в 1 рубль.

· Для новых, только что зарегистрированных карт бонусы становятся доступными для использования в течение 1 часа с момента активации карты, т.е. заполнения анкеты покупателя и отправки ее на сервер.
· Для зарегистрированных карт, по которым уже проводилось более одной операции, бонусы становятся доступными в течение 30 минут. 
·  Начисленные на карту бонусы сгорают по прошествии 6 месяцев с момента совершения последней транзакции (начисление или списание бонусов) по карте.

2. Работа с покупателями: выдача и активация карты.
Важнейшее условие работы с акцией - обязательно уточнять наличие карты у каждого покупателя и в случае отсутствия  предлагать получить её. Спрашивать о наличии карты и желании получить карту нужно СТРОГО до пробития чека. 

 Выдача карт.
 Для получения Бонусной карты Участнику необходимо 

· совершить покупку на сумму от 500 рублей  
или

· приобрести карту по цене 10 рублей (для заведения карты, как товара, в чек отсканируйте штрих-код напечатанный на буклете).
Без заполнения анкеты карта не выдается и не продается!

Выдача карты покупателя
Для того чтобы выдать карту покупателю необходимо заполнить анкету и взять с покупателя подтверждение на обработку персональных данных.

Покупатель обязательно заполняет поля анкеты отмеченные звездочкой и ставит свою подпись под согласием на обработку персональных данных.

Первостольник обязательно заполняет поля на лицевой части буклета к карте – «Заполняется фармацевтом». Ставит свою подпись, подтверждающую выдачу карты, дату выдачи анкеты и записывает номер карты.

Номер карты – 6 (шесть цифр) напечатанных на самой карте, рядом со штрих-кодом.
	[image: image3.jpg]g 3T OCAITEKA

CETb AMNTEK C 1923 TOOA

COBEPLUAITE MOKYTKW. HAKAMIMBAITE BOHYCbI.
MCNONb3YWTE BOHYCbI /1 MOKYMOK.

3anonnsetca papmauestom  lMoanuco _ flara _
Homep kapTbl OOO 007





	[image: image4.jpg]COBEPLUAWTE MOKYMKWA. HAKAM/IUBAATE BOHYCbI.
NCNONb3YMUTE BOHYCbI ANA NOKYMOK.

NHdopmaumio 06 Oprannszatope BoHycHOW nporpammsi,
npaBunax y4actua, pasmepax OOHyCcOB, nopsgke WX
HauYUCNEeHNA U UCNONb30BAHUA MOXHO YTOYHUTbL Ha CalTe

e AU

000 007 2! 892180 ! 000073

icnonb3oBaHWe KapTbl O3HaYaeT Bawe cornacue c

ycnosuamm 60HycHom nporpammel «flocanteka»







В дальнейшем, этот номер Вам понадобиться для дозаполнения анкеты и активации карты в программе.
Выдача и активация карты покупателя в программе «СТАНДАРТ-Н».
Выдача карты
Добавляем позицию в чек, только после добавления позиции вам будет доступна активация или применение карты к чеку.
Нажимаем кнопку «активация» (см. рис 2) выйдет окно для ввода штрих-кода карты. Сканируем карту и в поле «1» появляется её номер. Далее нажимаем «Enter» или кнопку 2, чтобы перейти к заполнению анкеты. 
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рис.2

Заполнение анкеты покупателя.

Анкета должна быть заполнена как в бумажном виде (напечатана в буклете к карте), так и в электронном виде в программе.

Это необходимо для того, чтобы у нас была подпись покупателя, что он согласен на обработку своих персональных данных (ФИО, пол, телефон и дата рождения) и для того, чтобы активировать карту в программе. Только после активации карты в программе покупатель сможет использовать свою бонусную карту во всех аптеках нашей сети и списывать бонусы в счет своих покупок. 

Заполнение анкеты в программе.

В случае если у вас стоит очередь, вы можете воспользоваться фунцией быстрого заполнения анкеты (с дозаполнением). Для этого введите фамилию покупателя и его номер телефона и нажмите кнопку 7 – «Сохранить без отправки» (рис.3). 
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Рис. 3

Дозаполнение анкеты покупателя в программе возможно в любое свободное время до конца дня по кнопке «Активация» (рис 2) по кнопке «Дозаполнить не завершенную анкету». 
Для полного заполнения заполните все свободные поля и нажмите кнопку «Сохранить и отправить». Только после этого карта покупателя станет активной для всех аптек нашей сети и у покупателя появиться возможность оплачивать бонусами покупки. 
Дозаполнение анкеты.

В случае если Вы воспользовались функцией быстрого заполнения анкеты, то вам до конца дня  необходимо дозаполнить анкету и активировать карту, нажав кнопку «Сохранить и отправить». Для этого войдите в раздел «Активация» и  нажмите «дозаполнить незавершенную анкету».  У вас появиться окно:
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 рис. 4
Введите в строке поиска (выделено зеленой рамкой) 6 цифр карты (заполнено в буклете в разделе «Заполняется фармацевтом» см. Выдача карты покупателя) находим нужную строку (выделено синим), 2 раза кликните по строке. После этого откроется стандартное окно заполнения анкеты.
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 рис.5
Заполнение бумажной анкеты.

Вам ОБЯЗАТЕЛЬНО нужно получить бумажный вариант анкеты, напечатанный в буклете к карте:

1. Данная анкета может понадобиться вам, в случае если вы завели анкету не полностью и вам надо её дозаполнить.

2. Закон требует письменное согласие покупателя на обработку его персональных данных.

Вы можете предложить покупателю заполнить данную анкету самостоятельно или заполнить её сами со слов покупателя. 

ВНИМАНИЕ! На один номер телефона вы можете зарегистрировать только одну карту!

Важно записать актуальный номер телефона покупателя, так как в случае утери карты её восстановление возможно только по номеру телефона.

После того, как вы получили бумажный вариант анкеты от покупателя и заполнили полностью или частично анкету в программе  переходим к назначению карты на чек.

3. Работа с покупателями: уточнение баланса карты.

Для уточнения баланса карты, по просьбе покупателя, необходимо отсканировать карту и на экране появиться окно с текущим балансом бонусов.
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4. Работа с покупателями: назначение карты на чек
После добавления новой позиции в чек и до отбития продажи по кассе в любое время можно сканировать карту покупателя. Выйдет окно (см. рис. 6) с информацией по карте. Обратите внимание на строку «СТАТУС», только по картам со статусом «Активна» можно использовать бонусы. На карты со статусом – «неактивна» возможно, только начисление. Надпись «неактивна» означает, что по данной карте не заполнена анкета и информация не отправлена на сервер.
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рис. 6
На данном рисунке мы видим данные покупателя и количество бонусов на его карте. Чтобы продолжить нажимаем кнопку «ДА» в разделе «Применить карту к текущему чеку» или «Enter».
В нижней части программы должно появиться сообщение (выделено красной рамкой – рис. 7):
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рис. 7

Далее оформляем чек как обычно, возможно добавление/удаление позиций чека и переходим к отбитию чека. 

5. Работа с покупателями: отбивание чека с выбранной бонусной картой
Начало отбития чека как всегда с Enter (наличными) или Ctrl+Enter(безналичными). Если на чек ранее была применена карта, то выйдет окно с запросом ввода списания бонусов (рис. 9). 
Информируем покупателя о сумме бонусов доступной к оплате и спрашиваем о его намерениях:

· оплатить бонусами часть/всю стоимость покупки (произойдет списание)

· копить бонусы (списания не будет). 

Указываем нужную сумму бонусов, нажимаем – «Да». 
В случае если покупатель решил копить бонусы, то в строке с указанием суммы бонусов ставим – 0.
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рис. 9

ВНИМАНИЕ! В данном окне указывается сумма бонусов доступной к оплате по введенному чеку. Например, у покупателя на карте 500 бонусов, а он совершает покупку на 400 рублей, следовательно в данном окне будет указано 399 бонусов (минус 1 рубль т.к. чек не может быть нулевым).

Пример чека:
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	В строке «в том числе скидка» указывается количество списанных бонусов на конкретную товарную позицию.

В разделе чека «Бонусная карта» указывается:

Номер карты (последние 4 цифры). В данном чеке - 0073

Остаток бонусов перед покупкой. В данном чеке – 119,00 

Списано бонусов. В данном чеке – 94,00 (сумма всех списанных бонусов по чеку)

Для того чтобы определить полную стоимость каждой позиции необходимо сложить стоимость товара после применения бонусов – 1,00 и скидку – 51,00


рис.10
6. Работа с покупателями: прикрепление назначения врача к чеку
Бонусная программа позволяет работать не только с бонусными картами, но и с назначениями врачей.

	Бланк рекомендации врача
	Окно программы
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рис. 11


В случае если к вам пришел покупатель с назначением врача и согласился на получение карты вам необходимо выполнить все действия, описанные в пунктах 1-3 и перейти на вкладку «Врач» и в появившемся окне отсканировать код назначения, расположенный в левом верхнем углу, (в программе он называется код рецепта). Далее подтвердить действие нажатием кнопки «ОК» 

В случае если у покупателя уже имеется бонусная карта вы:

· добавляете товар в чек.

· сканируете карту покупателя

· переходите во вкладку «врач» и сканируете штрих-код назначения

· подтверждаете действие нажатием «ОК» 
Далее вы завершаете работу отбитием чека, описанную в разделе 4.
7. Замена карты: перенесение бонусного баланса.

Для того, чтобы произвести замену карты покупателю необходимо нажать на кнопку «Активация» и в появившемся окне «Заполнение анкеты» выбрать пункт «Обменять карту»
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После выбора пункта «Обменять карту» появиться новое окно «Замена карты». Дальнейшие действия по замене карты вы будете проводить в этом окне. 

Уточните у покупателя номер телефона, к которому привязана карта, и введите его в появившееся поле (рис. 11А).
После ввода номера телефона нажмите кнопку «Далее» и в следующем окне появляется вся информация о карте (рис. 11Б). Сравните фамилию покупателя с предоставленным вам документом удостоверяющим личность и в случае совпадения нажимайте снова кнопку «Далее». В появившееся окно сканируем штрих-код новой карты (рис. 11В).
	[image: image17.png]



	[image: image18.png]Hakmire Aanee, ST06b OBMEHTs 3Ty
KapTY WAV HA30A A NOVCKA APYFOT
KapTH.





	[image: image19.png]




	Ввод телефона покупателя.

рис. 11А
	Информация по карте покупателя.

рис. 11Б
	Сканирование новой карты
рис. 11В


После завершения сканирования штрих-кода снова нажимаем кнопку «Далее» и завершаем процедуру переноса замены карты (рис. 12).
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 рис. 12
Перенос накопленных бонусов со старой на новую карту, происходит в течение суток. 
На покупки, совершенные с новой картой, бонусы начисляются также в течение 1 часа.

8. Возврат покупки, совершенной с использованием Бонусной карты.
Возврат покупки, проведенной с применением Бонусной карты, возможен только при наличии кассового или товарного чека покупки и Бонусной карты, с которой была оформлена покупка.

Возврат покупки, за которую бонусы были начислены:

· В случае, если бонусов на счету Бонусной карты достаточно для списания, бонусы списываются в полном ранее начисленном за возвращаемый товар объеме. 

· В случае, если бонусов на счету недостаточно, формируется минусовой баланс. 

Возврат покупки, которая была оплачена бонусами:

· В случае предъявления покупателем кассового или товарного чека, сумма бонусов, списанная для оплаты возвращаемого товара, зачисляется обратно на бонусный счет карты.

· В случае возврата товара, 100%-но оплаченного бонусами, покупателю возвращаются только бонусы.

· В случае возврата товара, оплаченного бонусами частично, покупателю возвращается денежная сумма в размере, внесенном покупателем в оплату товара при покупке, за вычетом суммы, оплаченной бонусами.
9. Работа с покупателями: VIP – карта.
VIP-карты (рис. 12) выдаются с разрешения директора предприятия и заводятся в программу отделом рекламы. 
Сотрудник аптеки не заводит карту на своем рабочем месте. Механика работы с данной картой идентична работе с картой покупателя.
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рис.13 (дизайн карты не утвержден).
В случае возникновения вопросов по работе с картой вы можете обратиться в отдел рекламы:

Тел. 8 (3412) 77-63-77 доб.1149

Тел. 8-909-058-33-37

Кузнецов Владимир Александрович

