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Инструкция по работе с бонусной системой
для Аптеки
1. [image: ]Активация участника бонусной системы. 
На каждом чеке при нажатии на копку «Enter» выходит окно «Система лояльности». Вводим номер телефона нового участника системы лояльности. Если введенный абонент ранее был зарегистрирован, то выйдет окно с информацией по карте, иначе выйдет сообщение:[image: ]
2. Установка участника бонусной системы к текущему чеку.
[bookmark: _GoBack][image: ]Перед отбитием чека в окне Системы лояльности введите номер телефона участника. Если номер указан верно и абонент уже зарегистрирован в бонусной системе, то выйдет окно «информация по карте». Обратите внимание! При наличии текста «списание бонусов невозможно по техническим причинам» нужно проверить а) подключение к интернету б) если интернет есть, обратится в офис к ответственному человеку. В текущем состоянии система может только накапливать бонусы, но не списывать. 


3. Списание бонусов
[image: ]В случае успешного набора номера при отбитии чека и без отсутствия техническим проблем, выйдет окно «бонусный кошелек». В данном окне мы располагаем информацией по балансу карты и максимально возможной сумме списания (не более суммы самого чека). Кассир может самостоятельно внести сумму к списанию, но не более максимально возможной суммы.  Далее нажимаем «Enter или кнопку «Да». Клиенту будет отправлен 5-ти значный код смс-сообщением на указанный номер.
[image: ]Код вводим в поле «контрольный код» и списание происходит. В течении 5-30 минут клиенту придет смс-оповещение о списании бонусов, новых начислениях и о текущем балансе.



4. Начисление бонусов
Начисление бонусов начинается стандартно с ввода номера телефона по чеку. Независимо от того будут списываться бонусы или нет, начисления идут всегда  в размере  1,5% от суммы каждой позиции, кроме товаров со скидкой более 5тнг. Изменение бонусного баланса проходит в течении 5-30 минут с момента совершения покупки и оповещением пользователя смс сообщением о бонусном балансе.
5. Возврат покупок с назначенным участников системы лояльности
Ничем не отличается от возврата без участника системы, списание/начисление бонусов произойдет автоматически без ввода номера телефонов и без подтверждения.


Инструкция по работе с бонусной системой
Для склада
1. Внешний вид программы «Система лояльности» [image: ]
2. Заведение анкеты.
Есть два варианта заведения анкеты: 
a) Если аптека уже вводила номер телефона нового участника системы, то в офис придет запрос на обработку анкеты. Выделено красной рамкой (см. рис. Внешний вид программы).
b) Если аптека не вводила номер телефона на чек нового участника системы, то создание новой анкеты будет по контекстному меню (правой кнопкой мыши) «Новая запись» в окне выделенным красной рамкой (см. рис. Внешний вид программы).
Для создания карты нужно два раза кликнуть по новой анкете. Откроется окно [image: ]
Обязательно заполняем Владельца карты по кнопке «Выбрать» и при необходимости добавляем чек к первому начислению по кнопке «Зеленый плюсик». Нажимаем «Создать карту». После этого новая анкета переходит в область, выделенную зеленой рамкой – «Существующие карты» (см. рис. Внешний вид программы).
3. Просмотр начислений
В области выделенной зеленой маркой встаем на строку с интересующей картой и внизу - «оранжевая рамка» (см. рис. Внешний вид программы) видим всю историю изменения баланса карты. Данные обновляются автоматически каждые 3 минуты. Например, если вы только что завели карту по анкете, то начисление по новой карте появятся в течении 5 минут.
4. Печать отчетов
Отчеты можно построить по кнопке «печать» (серый принтер) над зеленой маркой (см. рис. Внешний вид программы). Список доступных отчетов: «все данные за период» и «Отчет по участникам программы лояльности».
| Автоматизация торговли Стандарт-н | Инструкции | 2018
| Автоматизация торговли Стандарт-н | Инструкции | 2018
image2.png
Kacca 12.2.27 Astoarusauan Craraapr-H B

LI06p0 MoX@n08aT & YNaCTHHKN CUCTEMSI MOATEHOCTH KNWEHTOS HaLuei cerul
[11R YCNEwLHOT PErUCTPaL4AN HEOEYOAMO 3aMONHITS SHKETY YNaCTHHKA CHCTEMSI TORNBHOCTH, @ TAIOKE MIOATHCATS COFAGCHE Ha 06paBOTKY MMHEK
e,

Vicnons3o8aTs HakonneHHsIe BoHyCeI MOXHO Rocne oBpaBoTki Bauweil aHkeTsl oneparopon.





image3.png
Cucrema noansHocT

WHdbopMauus no kapTe

7292102086

TecT3

AKTUBHA

17

CIIACAHNE BOHYCOB HEBOSMOXKHO 10 TEXHIM. TPVHAHAM!

TIPUMEHNTL KAPTY K TEKYLLLEMY HeKy?





image4.png
Cwcrema noansHocTH

K 4eKy NpUMeHeHa KApTa CHETeMs!
AORALHOCTH. BEeAMTE KoAHUECTEO GoHyCoR
AR CIMCTHWUA B CYET YaCTHYNON onAaT!

“MOKSHMYM K TeRyLLIEMY Hexy: O
| -sanamc wopre: 17

“nporko3 HasMCASHS: O

HexopperHos koecTes Gomyeos

.





image5.png
74 MoaTsepxaerie Homepa Tenedora. ()

+7(729)210-20-86

Ha 5701 HOMEP OTMPaEAEHT CMC ¢
KOHTPOASHEIM KOAOM.

TOBTOPHO KOA MOXHO BLICATTS 48pes: 58 C

KOHTPOASHSIN KOA: :‘ 0

Cratye: He noaTEepXAHeH





image6.png
L SpacePro v1.206/0 - flokywenToobopor Cranaspr-H [Aawmmcrparop]l [ESNEEET

Oaiin Bup Cepouc Tpynner Crpasowmwkn Vncipymentsi Agumnmcrpuposanme Mowouss

Punerp e

Bracosa 0.

KoGeimusonn .

Foporos H

Chprios a1

=5

Teer3

Akpuacpr K kpem 150

F16 Morposs, 26760310422 (18032018 104301 Hawicrervie KpHagpH rerTa kpen 30 18092018 104613

Fi6 Morposs, 267en 310422 (18082018 104801 Hawicnenvie Kpvagpr renra kpen 16 8082078 104613 5| 2048={4227 27 0 Gsareneren
JacoopTumert
Fi6 Morposs, 267en 310422 (18082018 104801 Hawicnenvie prapr 0,05% viaos 150 TE092018 104613 5| 1=(255 1 KHBITC
2043=(4227327} )0 6ossrenron
Fi6 Morposs, 267en 310422 (18082018 102612 Crvcamvee Ko370p CoT Crpet 150w TE092018 102141 5| 36={16777215T)3auwsma or coera
67113350 1)MH
FiE Morposs, 267en 310422 (18082018 102412 Hawicnenvie Ko370p CoT Crpet 150w TE092018 102141 5| 36={16777215 1) 3ausma or coera
67113351 1)MH





image7.png
Branesew

[Ares no-romariio

Bucpars

Cosnars kapry axpers





image1.png
Cucrema noanerocTn

BEeauTe Homep TeACGhONa yHaCTHHKT
‘CHCTEMBI AORAHOCTH:

+7(|

X

MpUMEHNTS HOMEp TeAedboHa K ueky?

(s | v Romwena]





image8.png




image9.png




image10.jpg




image90.png




